[image: https://fbcdn-sphotos-g-a.akamaihd.net/hphotos-ak-xaf1/v/t1.0-9/10245523_771900729494640_2010739401_n.jpg?oh=da02da6fec30781de92a3e7c87d0826a&oe=5561EF17&__gda__=1431898524_2dfea74f513531511e89dbbf8ac9ebca]
[bookmark: _Hlk74301516]Politique de réservation
Produits en serre annuelles et légumes :


Annuelles et légumes :

[bookmark: _Hlk74301595]Aucune réservation de petits formats (606, 3.5’’, 4.5’’ et six pack)
Possible de réserver format 17 cm, 21 cm et plus ainsi que les arrangements en pots et jardinières. Dépôt de 20 % obligatoire.
La date limite pour venir les chercher est le 25 mai.
Possible de prolonger l’entente d’un délai maximale de deux semaines impliquant des frais de 5% par semaine. Après cette date nous remettrons en vente le produit et le dépôt est non remboursable.  
Après le 25 mai ou par téléphone :
Nous réservons pour 24 heures seulement. 
Pas besoin de dépôt.


[bookmark: _Hlk105577889]Politique de réservation
Produits de pépinière (arbustes, arbres, vivaces, fruitier) :


Placement hâtif avant le 10 mai en magasin ou par téléphone:
Besoin d’un dépôt de 20%.
La date limite pour venir les chercher est le 25 mai.
Possible de prolonger l’entente d’un délai maximale de deux semaines impliquant des frais de 5% par semaine. Après cette date, nous remettons en vente le produit et le dépôt est non remboursable.  
[bookmark: _Hlk74302607]Après le 10 mai en magasin ou par téléphone:
Pour réserver, il faut venir sur place pour voir les végétaux et payer entièrement le montant d’achat. 
Pour une commande; besoin d’un dépôt de 20%.
Un délai d’une semaine sera accordé pour venir chercher la commande. Pour tout prolongement, le client sera averti que des frais d’entretien de 5% par semaine s’appliqueront pour un maximum de trois semaines supplémentaires.  
[bookmark: _GoBack]Après cette période, nous remettrons en vente les plantes.
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